Adoiigyek

Fontos ¢s lényeges kérdés szamunkra, hogy az adoézoink kiszolgalasa gyors, hatékony és
ligyfélbarat modon torténjen. Az Onkormanyzati addhatosag akadalymentesitett és felgjitott
igyfélszolgalati helyiségében a Fé ut 25. szam alatt varja az adozokat. 2017 januar 1-t6l ndveltiik
az ligyfélfogadasi id6t, igy mar a hét minden napjan fogadjuk Onéket, ha adoiigyeiket személyesen
kivanjak intézni. Az adohatosag ligyfélfogadasan bankkartyaval is fizethetnek, ezzel is felgyorsitva
egyes adoiigyek intézését. Ugyfélhivo rendszer segiti az Ondk szdmara kényelmes és gyors
ligyintézést. Az internet segitségével tobb hétre elore online foglalhatnak idépontot, ezzel is
csokkentve a varakozasi idot.

A személyes tligyfélszolgalaton is az ligyfelek személyes érdekeinek védelmében az egyes ad6zok
adataival, adofizetési kotelezettségével, szamlaegyenlegével kapcsolatos informacidkat csak azon
tigyfelek részére tudjuk megadni, akik személyazonossagukat, képviseleti jogosultsagukat a
megfelel6 okmanyokkal igazoljak.

Tobb helyi adé tekintetében kozeleg az elso féléves ado fizetési hatarideje, amely marcius 15.
A lakossag legnagyobb részét érinté ilyen tipusit adok az épitményado, gépjarmii
(teljesitményado), illetve a helyi ipariizési adé. A februar honapban kipostazasra keriild
hatarozatok, illetve értesitk kézhez vételét kovetden indul meg a nagyobb iigyfélforgalom a
Polgarmesteri Hivatalban. A felmeriild kérdések gyorsabb tisztazasa érdekében a varos honlapjan
a http://dunakeszi.hu/ugyintezes_gyik oldalon szamos kérdésre mar elére megfogalmazott
valaszokat talalhat az ad6zo6.

Fontos felhivnunk a figyelmet, hogy az adoiroda minden esetben a nyilvantartasban szerepl6 adozot
keresi meg az ado kivetésével abban az esetben, igy amennyiben nem torténik bejelentés az ingatlan
tulajdonjogat torténd valtozasrol, ugy a régi tulajdonos kapja meg az értesitét. Targyévben (az
ingatlan eladasa évében) a régi tulajdonos (eladd) kotelezettsége az ingatlanadé megfizetése,
fiiggetleniil attél melyik hénapban tortént a tulajdonjog valtozas. Az ingatlan értékesitésének
bejelentésérdl (az adobevallast felvaltd) adatbejelentés €s az adasvételi szerzédés masolatat kérjiik.

Szintén gyakori kérdés szokott lenni a gépjarmtiadé kapcsan, hogy kinek kell megfizetnie az
aktualis évben a gépjarmii utan a teljesitményadot. A jogalkot6 dontése szerint, ha a gépjarmiivet
maganszemély (vagy cég, aki nem kereskedd) vette meg, akkor az eladé fizeti a teljes éves
stlyadot, tekintettel arra, hogy éves adozas van, igy az lesz az ado alanya teljes évben, aki januar
1-jén a tulajdonos.

Az elektronikus iigyintézés bevezetésével Dunakeszi Varos Onkorményzati Adohatosaga az
adotigyek intézése soran az ad6zok adatainak védelmében kiemelt figyelmet fordit a személyes,
az iizleti adatok, tovabb az adétitok megdrzésére. Erre benniinket az adotdrvények koteleznek.
Dunakeszi Varos Onkormanyzatanak célja pedig, hogy minden teriileten a leheté legjobb
szolgaltatast biztositsa a lakossag szamara, ezért alkotta meg az elektronikus adodbevallas
lehetségét. Az E-adonak készonhetéen On kényelmesen, attekinthetéen, elektronikus titon,
akar otthonabol is intézheti adéiigyeit.

Ez azért is fontos, mivel az dnkormanyzati adohatosag telefonon torténé megkeresése esetén
minden érdeklédonek csak altalanos tajékoztatast adhat az adékotelezettségeket és az eljarasi


http://dunakeszi.hu/ugyintezes_gyik

szabalyokat illetéen, azonban folyoszamla adatokat (hatralék, tulfizetés Osszegét) nem adhat
meg.

Dunakeszi elektronikus add rendszere a www.dunakeszi.eado.hu érhetd el.

Az ad6zoi adatok megtekintésének, az elektronikus iigyintézésnek feltétele az Ugyfélkapus
regisztracio (a gazdalkodo szervezetek ezt a feliiletet hasznaljak a NAV-os ad6zas soran).

A rendszer bejelentkezést kovetéen hozzaférést biztosit az el6z6 munkanappal aktualizalt ad6zoi
adatokhoz, feldolgozott adobevallasokhoz, adatbejelentésekhez, szdmlaegyenlegekhez, szamfejtési
adatokhoz. Kalkulatorunk segitséget nyujt a potlékszamitashoz, adozéasi naptarunk a feladatok
nyomon kovetéséhez, mindemellett pedig szdmlaszamaink is elérhetéek. Az ad6zési naptar, a
potlékszamitas, a szamlaszamok €s az elektronikus addbevallashoz, adatbejelentéshez sziikséges
dokumentumok bejelentkezés nélkiil is megtekinthetoek.

Tovabbi kérdés esetén, az elektronikus adoiigyintézés kapcsan felmertilt problémaival forduljanak
bizalommal tigyfélszolgalatunkhoz az ugyfelszolgalat@dunakeszi.hu e-mail cimen vagy a 27-542-
800-as telefonszamon.
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