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1. BEVEZETES

Jelen marketing terv azért készilt, hogy vélaszokat adjon arra, hogy a 2012-es uzleti
tervben megfogalmazott célok miként érheték el, illetve 2013-ban milyen tovabbi

1épések sziikségesek a megvaldsitasokhoz.

A céget Dunakeszi Varos Onkormanyzata alapitotta 1992-ben, s létrejottének oka a
tavhdészolgaltatas, hulladékszallitdis és az oOnkormdnyzat ingatlanokhoz kapcsolédé

vagyongazdalkodasi és varostizemeltetési feladatok ellatasa volt.

Az énkormdnyzati ingatlanok magantulajdonba keriilésével mara feladatainak nagy
részét a lakossag és a magéan cégek részére végzett tdvhdszolgaltatasi, hulladékkezelési,

hulladékszallitasi és konténeres szallitasi feladatok adjak.

A véros adottsagai miatt évrél-évre magasabb a lakossagszam, amely jelentds kihivasok
elé allitja a kft-tis.

A természeti er6forrasok felhasznaldsa, kornyezetiink védelme napjaink egyik fontos
probléméja, amely mind a varos vezetését, mind a szolgaltatékat folyamatos

fejlesztésekre sarkallja.

Jelen marketing terv oOsszefoglaldst ad arra, hogy melyek azok a kommunikacids
eszkozok, amelyek lehetdséget biztositanak a Dunakeszi Kozlizemi Kft. részeére, hogy

széles korben j6 megitélést nyerhessen el és megerdsithesse azt.




2. HELYZETELEMZES

Honnan tudnd az ember, hogy mit kell az Gjévben megvaltoztatni, vagy éppenséggel

aktivabban tovabb folytatni, ha nem néz hatra, és nem értékeli az 6évet.

A Dunakeszi Koziizemi Kft. éves beszdmol6ja szerint 545.680e Ft mérleg f6osszeggel,

408.062e Ft sajat vagyonnal és 1.704e Ft mérleg szerinti eredménnyel zart 2011-ben.

Tevékenységei:

2.1. Tavhészolgaltatads

A tavhészolgaltatds 1) életvitelnez, j lakaskultirdhoz, mads, tisztabb
kérnyezethez szoktatta az embereket. Ne feledkezziink meg a hajdani nagy
budapesti, tatabanyai és miskolci szmogokrél: még a hetvenes évek elején is
el6fordult, hogy tobb napon keresztil napkdzben is esti s6tétségbe borult egy-
egyvaros, alevegl szennyezettsége pedig a ma megengedett értékeknek a 20-
40 szeresét is elérte.

A tdvhé az atgondolt fejlesztések eredményeként elérhetd, biztonsagos, tiszta és
egy-egy varos energetikai szempontjait messzemenden kiszolgalé flitési méd. A
tavh&szolgaltatds nem csak kornyezetvédelmi szempontbdl tekinthetd nemzeti
értéknek. A kiépitett és lizemeltetett tdvhdéhalézatok a nemzeti vagyon részét
jelentik, mintegy kétmilli6 ember szamara biztositjdk a kényelmes lakhatas, a

biztonsagos flités és melegviz-szolgaltatas feltételeit.

Nemzetgazdasagi szempontok alapjan a tdvhé igen nagy jelentdségd, fejlesztése,
fenntartasa, szabalyozasa tervszer(ien végezhets, sziikség esetén a tlizeldanyag
valtas relative gyorsan elvégezhet§, az alternativ energiahordozék befogadasara
egyszeriibben alkalmassa tehets, és esetlegesen a villamos energidval egylitt

termelt h6 gazdasagosabban allithat6 elé.

A Kozluzemi Kft. - Termidor Fitémiive 2575 lakast 1at el folyamatosan
héenergidval, korszer(i, energiatakarékos és j6 miiszaki 4llapotban 1év§

tizelSberendezéseivel.



A Termidor Kft. 6nkormdanyzati tulajdonban 1év6 ingatlanon, méra tisztan sajat
tulajdonban 1év6 eszkozokkel latja el feladatat.

Kozvetlen, alternativ versenytarsa a tavhdszolgaltatasban nincs.

A flit6md miikodését leginkdbb a szabadpiaci foldar dra hatdrozza meg, amely
2012-ben varhatéan egész évben emelkedni fog. Az éves gazkoltség alakulasat
nagyban befolyédsolja a forint éven beliili valtozasa is. A cég, lzleti tervét 225

HUF/USD éarfolyam mellett készitette. A dollar arfolyama 2012 elsé félévében

215-250 Ft kozott mozgott.

A hészolgaltatasi dijak 2011-ben nem valtoztak, de 2012. januar 1-t6l az inflacié

mértékével, 4,2%-kal emelkedtek.

A Dunakeszi Kozizemi Kft-nek a jovében nagy hangsulyt kell fektetnie a
kintlév8ségek behajtdsara, hiszen a 2011-es adatok alapjan a fogyasztok 1/3-4nal

tartozas mutathato ki, és az allomany trendszer( emelkedése prognosztizalhaté.

2.2. Hulladékszdllitds, telepiilés tisztasdgi szolgdltatds, zéldfeliilet gondozds

A telepiilési hulladékszallitassal dsszefliggé komplex kozszolgaltatast Dunakeszin
a Kozlizemi Kft. latja el. A kozszolgéltatas a lakossagi hulladékok mellett kiterjed
gazdalkodd szervezetek, intézmények, kereskedelmi és vendéglatéipari
létesitmények hulladékgazdalkodasi-hulladékkezelési feladatainak ellatasara is.
Egyedi, illetve kiiléon megrendelések rugalmas teljesitésével a hulladékok
kezelésének széles korére kindlunk a kornak megfelel6 szinvonal(, megbizhaté
megoldasokat. A minbségi és kornyezetkimél6 szolgaltatasra torekvés a
jogszabalyok és vonatkozé rendeletek szigori el6frdsainak betartasat jelenti.
Ezzel hangsﬁlyosabban érvényesllnek a vevOk igényei, azok megfelel
szinvonalon torténd kielégitése, valamint a kérnyezeti teljesitmény folyamatos
javitasa.

A szolgdltatas biztonsaga els6szdmi szempont a miikodés soran, azonban az

ellatando tertilet folyamatos novekedése az eszkdzpark miszaki szinvonaldnak

fejlesztését igényli.



A lomtalanitas rendszerének, a zoldhulladékok és elektronikus hulladékok eseti-,
ésa lakossagi épitési hulladék zsdkos gyljtésének gyakorlata a szolgaltatas
sz{nvonaldnak tovabbi javuldsat, a miikodtetési koltségek racionalizaldsat

eredményezi, mindemellett hozzasegit a varosi kéztertiletek tisztantartdsdhoz is.

A szelektiv hulladékgy(ijtés a kilonféle hulladéktipusok anyagfajta szerinti
kiildnvalogatasa. Ezek az anyagok: fém, fehér tiveg, szines liveg, papir, manyag.
Magyarorszagon a szelektiv hulladékgyjtés még nem olyan elterjedt, mint a vilag

tobbi orszdgdban, pedig a hulladékhegyek csokkentésének egyik lehetfsége a

szelektiv hulladékgyjtés.

A szelektiv hulladékgy(jtés tapasztalatai jelent6sen romlottak az elmdlt
esztend8ben, gyakorivd valt, hogy az Osszegy(jtott hulladékot ellopjak, a
gy(jtészigeteken lomot, vegyes hulladékot helyeznek el. A hasznositott szelektiv
hulladék mennyisége némileg csokkent, annak ellenére is, hogy a lakossag
tobbsége rendszeresen, tobbségében fegyelmezetten haszndlja a szelektiv
hulladékgy(ijté szigeteket. Néhany gy(jtésziget terhelése az elldtott terilet
nagyséaga, illetve kiemelt kozlekedési ttvonalhoz valé kozelsége miatt
drasztikusan megnétt.

A cég 2012 janudrjiban szerzédést kotott az Orszdgos Hulladékgazdalkodasi
Ugynokséggel annak érdekében, hogy az atalakulé termékdij tamogatasi

rendszerbdl tovabbra is részesiilhessen.

A Koéziizemi Kft. 4rbevételének alakuldsdban a kozileti konténerszallitasi
megrendelések csokkenése is megmutatkozik. Az épitSipari recessziotol
zsugorodé  piacon még mindig nagy szdmban  tevékenykednek
magéanvallalkozdsok, akik olcsébb szolgaltatdsi és lerakasi dijat tudnak a
megrendel8k szamara kindlni. Az FKF kezelésében 1év6 Dunakeszi II. sz
hulladékleraké betelése a jovében Gj helyzetet teremthet, ezért indokolt a

jelenlegi szallitasi kapacitas fenntartasa.

2.3. Ingatlan hasznositds, nyomdaiizemeltetés és vdrosiizemeltetési feladatok

A kolcsénés elénydk mentén a Dunakeszi Koziizemi Kft. tovdbbra is Dunakeszi

Varos Onkorményzatét tekinti legfontosabb megrendeldjének, partnerének.



A cég 2011 sordn irodait, csarnokait és tizlethelyiségeit alacsonyabb
kihasznaltsdggal adta bérbe, a recesszi6 miatt t6bb jelentds bérlé felmondta
szerz6dését, a megmaradd bérl6k terheit 2012-ben nem tervezik névelni.

A bérleti dij bevételekb6l a telephelyiink energiaellitdsanak, ezen beliil
els6sorban a fiitési rendszer racionalizdlasira kell 2012-ben jelent8sebb
Osszegeket forditani.

A varosi nyomdat 2012-t8] nem lizemeltetik, az els§ negyedév sordn a gépeket

megprobaljak értékesiteni és az épiletet bérbeadds Gtjan hasznositani.

2.4, Temeto tizemeltetés

A 2012-es gazdasagi év lesz az els teljes év, melynek soran Dunakeszi K6ziizemi

Kft. a Varosi Temet§ iizemeltetését 6sszevont cégként 6nalldan végzi.

2.5. Reklamgazdai tevékenység, repiilGtér iizemeltetés

2.5.1. A rekldmgazdai tevékenység a 2011 negyedik negyedévében elvégzett
tabla elbontdsok utdn, 2012-ben a még fennmaradt engedély nélkiili
hirdetmények, rekldmhordozék elbontdsaval folytatédik, és tavasszal a
Dunakeszi Koziizemi Kft. megkezdi az 6nkormanyzati reklamrendeletben
meghatarozott egységes reklamhordozdk telepitését.

2.5.2. A repil6tér lzemeltetés teljes kord ellatasat 2012-ben a repiilSteret
hasznél6 egyesiiletekkel és maginszemélyekkel kotendd 6nkorméanyzati
egyuttmiikodési szerz6dések alafrdsa utdn tudja folytatni a Dunakeszi

Koziizemi Kft.



3. CELKITUZESEK

A Kozizemi Kft. els6dleges célja, hogy tevékenységeit biztonsigosan elldssa,

fenntartsa versenyképességét és névelje az lizembiztonsagot.

Célja tovabb4, hogy atldthaté dijalkalmazas mellett minél hosszabb ideig tudjik
tartani draikat emelések nélkiil, olyan arpolitika kovetésével, amely a sziikséges

felGjitasokra, technoldgiai fejlesztésekre is fedezetet nydit.

4, ESZKOZOK

A viéllalat monopolhelyzete lehetévé teszi a fogyaszték kizardlagos elérését,
azonban a kizdrélagossag nem eredményezi a lakossaggal valé j6 kapcsolatot és a
felek kozotti bizalmat. Ezért a promotion tevékenység sarokkoveként a
bizalomépitést javasoljuk. A marketing tevékenységben a kifejezetten reklam
célq, kozvetlen eladés 6szténzé kommunikaciés formanak nincs tere, tekintettel a
fent emlitett monopolhelyzetre, és a szegmensre jellemz6 hat6sagi 4aras

rendszerre.

4.1. PR eszkozok

A Public Relations szemléletmdd, amely aktiv tevékenységgel parosul. A PR
eszkdzok kozott taléljuk a személyek kozotti kommunikécids eszkozoktdl kezdve,
a csoportkommunikéciés eszkézokon Kkeresztil, a tomegkommunikacids
eszkdzoket. Barmely PR eszkézt valasztjuk is céljaink eléréséhez, a legfontosabb
valasztasi  szempont az, hogy a megfelel§ tartalomhoz, az tlizenethez a
megfelel6 format, a megfelels eszkozt valasszuk ki.

A PR eszkoztéar igen népszer(i eszkozei a kiilonféle rendezvények, kiallitasok, ahol
viszonylag kotetlenebb kérilmények kézott a személyes kapcsolatépités eszkoze
is jol haszndlhaté. Kiilonféle kiemelt eseményeket lehet erre felhasznalui,
példaul a szervezet életében meglévs évforduldk, husvéti, év végi,
kardcsonyi, Gjévi  partik, lizemegység-, emléktdbla avatds, valamilyen
alkalombél dfjatadas stb. Ezeket a rendezvényeket ki lehet egésziteni

kiallitasokkal, bemutatékkal.



A személyes kapcsolatépitésre tudatosan minden olyan esemény felhasznalhato,
felhasznéland6, ahol taldlkozhatunk a vallalat fogyasztéival. Személyes
kapcsolatok nélkiil semmilyen vallalat nem élhet meg, hiszen itt kezd6dik meg az
a bizalomépités, amely lehet6vé teszi a cég imazsanak emelkedését.
A PR eszkozel:

e kutatasok

e sajtdkapcsolatok

¢ online pr, k6zdsségi média

e nyomtatvanyok, hirlevelek
e filmek, videdk

o konferencidk

e vendéglatas

e lizemldtogatas

e rendezvények, kiallitasok

e szponzoralas

Célunk, hogy a cég miik6désének és filozofidjanak megfeleld PR tevékenységeket
dolgozzuk ki, amely mar rovid tdvon el8segiti a j6 kapcsolat kiépitését a
fogyasztokkal, illetve hosszi tavon alkalmas legyen arra, hogy el8segitse a cég
beépiilését a helyi k6z0sségi életbe, illetve hogy a varos szerves részévé valjon a

Koziizemi Kft.



4.2. SWOT analizis

Egyszeriisitett SWOT elemzés a Koziizemi Kft. részére

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

kedvez8, el6nyds lizleti kapcsolatok,
vonzo lzleti kérnyezet,

stabil  gazdasagi  hattérrel
tulajdonos

1j, alakithaté infrastrukturalis keret,
rugalmas, piacorientdlt menedzsment,

rendelkez8

lasst dontésmechanizmus
kevés kérnyezeti inspiracié
még nem biztositott a koncepciénak megfeleld
szakmai profil, ’
Kozvetlen feed-backek elneheziilése

LEHETOSEGEK VESZELYEK
kedvez§ makrogazdasagi szabalyozasi szakmai kapcsolatok kialakitasanak nehézségei,
feltételek, finanszirozasi  feltételek  megteremtésének
az innovacios eredményekre épiilé nehézségei,
gazdasagfejlesztés prioritds tdmogatasara a  kormanyzati, kornyezeti  szabalyozis

meglév§ palyazati lehet8ségek,
a kozvetlen izleti kornyezet adottsagai,
nyitottsaganak pozitiv valtozasa,

meglévd vallalkozéi halozati
egylittmiikodésekhez torténé csatlakozasi
lehetfség,

innovacid-finanszirozas bdviil6 lehetfségei,

el@nytelen irany valtozasa,
elhizédé valsagidészak,

A SWOT elemzés attekintése mutatja, hogy redlis, elény6s kiindulasi feltételek

adllnak rendelkezésre a

szervezéssel, megfelel6

célkitlizések megvaldsitasara,

imazs-épit6 marketing tevékenységgel

melyek tudatos

biztositani

tudjék a Koézlizemi Kft. elfogadottsagat, piaci sikerét.




4.3. Stakeholder elemzés - Erdekcsoport analizis

A stakeholder szd jelentése érintett. A stakeholder elemzés célja, a céggel
kapcsolatos érdekek, igények feltdrdsa, egyensilyba hozdsa azért, hogy a
célmeghatarozas pontos lehessen, és a legjobb megoldasi modokat valasszuk
ki.

Stakeholder-nek tekintiink minden olyan személy- vagy embercsoportot: akik
érdekeltek a marketingterv megvalésulasdban, akikre a projekt kihatdssal van;

akik befolyasoljak a program megvaldsuldsat; akik koézvetve befolyasolhatjak a

projekt megvaldsitasat, részt vesznek a projektben; akik kozvetlentl érdekeltek a
célok elérésében, hatdssal vannak a projektre; akik dontottek a beavatkozésrol
és finanszirozzak azt; a kdzszféraban dolgoz6 érintett végrehajtok; az érintett

lakossag, a fogyasztok.

Célcsoportok, : Elvarasok és elérend6 célok
partnerek
1. Tulajdonosok A Koziizemi Kft. és az Onkormdnyzat vezetSinek kozés

célmeghatarozasa elfsegiti a marketingterv megvaldsulasat,
valamint az egységes kdvetkezetes egymas utani részprojektek
megvaldsitasa erds, szilard vezetést tikrdz majd, amely
imazsnoveld erével hat mind a cégre, mind az Onkorméanyzat

tevékenységére.

2. Kormanyzat és Els6sorban a tdmogatédsi rendszer alakitasa, befolyasolasa

szervezetei, politikai | lehet a marketing feladat, elérendd cél.

déntéshozdk
3. Alkalmazottak A Kozizemi Kft. dolgozéinak megnyerése szintén elbsegiti a
marketingterv megvalésuldsat, valamint a részprojektek
operatfv tevékenységeibe valé bevonasuk elfsegiti a céghez
fliz6d 6 emocionalis k6t8désiiket is.
4. Fogyasztdk Az imézsnovelés egyik f6 eleme a helyi lakossag és fogyasztok

megnyerése. Célunk, hogy a fogyasztok gy érezzék mindségi
szolgéltatast vesznek igénybe és barmikor bizalommal
fordulhatnak a cég felé. A pr tevékenységek segithetnek az
emociondlis kot6dés  kialakitdsdban, a  szolgaltatdsok
mindségének javitisa, korszerlsitése pedig elbsegiti lakossag

racionalis elégedettségét.

5. Civil szervezetek A civil szervezetek Aaltalaban valamely kozosségi térekvés




megvaldsitasara, képviseletére, érdekek védelmére alakultak,
ezért egyrészt fontos szovetségesek lehetnek
szolgaltatdsaikkal (kultdra, turizmus stb.) a befektetdi
dontések elérésében, masrészt fontos kritikusai a programnak
a tarsadalmi-kérnyezeti hatdsok figyelése, a fenntarthatdsagi

kritériumok érvényre juttatasa terén.

Markv{ingfeladat: a  meghatdrozdé  civil  szervezetek
megtaldldsa, megnyerése az egyiittm{kodésre, Kkozos

projektekkel, szakmai tAmogatdsukkal.

Média

A média megnyerése és a pr tevékenységekbe val6 bevonasa
(meghivé, sajtékézlemények eljuttatisa) a fogyasztékban
tovabb erdsiti a cég helyi kozdsségi életben valo részvételét és

folyamatos jelenlétét.




4.4. Corporate Identity

A Kozlzemi Kft. marketing koncepci6janak megjelenitésére javasoljuk a cég

»markasitasat”, a cégidentitas felépitését.

A marketing terv CI-modellje az aldbbiak alapjan alakithato:

Corporate Mission
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markaismertség

A CI koncepci6 lényege, hogy tudatos marketing és PR tevékenységgel felépitésre
keril a cég imdzsa, mely a marketing méasik elemének, az értékesitési

tevékenységének tamogatdsaval biztositja annak sikerét.



A cég imdazsa, vonzereje tobb befolyasold tényezbre épiil:

- formalja természetesen maga a termék és szolgaltatas-kindlat, azok az
adottsagok, infrastrukturalis, human, természeti, tarsadalmi stb. feltételek, amit
a szolgaltatasai nytjtanak,

- formdlja a formai, arculati megjelenése (Corporate Design - azaz
elengedhetetlen legyen egy arculati kézikdnyv) és azon munkatérsak,
tulajdonosok viselkedése, magatartasa, akik megjelenitik, képviselik a céget és
tevékenységét, (Corporate Behaviour - a sziikséges szervezet kialakitdsa, és a
személyek felkészitése, tréningje).

- s formalja az a tudatos értékesitési és kommunikéciés tevékenység, mellyel
a célcsoportok kozvetlenill illetve a médian keresztil taldlkoznak.
Imazsvizsgalat:

Fékuszcsoportos vizsgélattal az alapvetéseket felallitva készitettiik e marketing
tervet. A keérdések jelent8s részében a vdlaszok azt tikrozték, hogy egy
monopol, absztrakt, megfoghatatlan, érinthetetlen, arctalan, varosi cég az alany.
Néhany hirdetési feliiletre emlékeznek, de jelent6s részben nagyobb jelenétre
lenne sziikség az ingerkiiszob atlépéséhez, illetve a kivant kép kialakitdsara,
megerdsitésére.

Javasoljuk an. fokuszcsoportos vizsgalatok lefolytatasat. A késobbiekben,

hogy az imazs-profil valtozasait nyomon lehessen kovetni.




4.5. Marketing stratégiai terv

A siker meghatdroz6 eleme az id6ben differencidlt marketing-tevékenység

kialakitédsa, ahol harom tartalmilag eltérg idészakot kiilonboztethetiink meg.

1.El8készités 2.Megvalositas 3.Miikodtetés
Az érintettek A fejlesztési Kbzvetett térsa-
(allam, dnkor- program, dalmi és gazda-
Marketing- Konkretizalas ményzatok, gaz- szolgaltatés sagfejleszési
dasagi szféra, kialakitasa, hatdsok,

... Hova lakossdg) meg- kézvetlen (zleti
StratEgla' nyerése, Ismertség és eredmények
terv szinti akarunk imdazs kiépitése maximalizaldsa

Marketing- Kindlati és Differenciald
program befektetés- stratégia,
kialakitasa, Osztonzési,
Hogyan feltételeinek kommunikaciés Innovacié- és
akarunk megteremtése stratégia, hatékonysag-
;. orientalt
Stratégia eliutni oda? stratégia
Az operativ mar- Operativ Operativ
Mit keting: program, marketing terv: marketing:
Eszk6zok tesziink -lobbi tevékeny- Belsd marketing, Branding
ezért? ség, intenziv erdsitése,
kommunikdacid, MIR, szolgél- differencialt
tajékoztatas, tatdsfejlesztés, kommunikécios
Tty TSty Tt >

Az el6készités szakaszaban:
a. Alapvetd cél:

Az érintett célcsoportok -gazdasdgi és civil szféra, lakossag -
megnyerése, egylttmiikodés elérése.
b. Megvalésitdsi stratégia:

A piaci elemzésekre, esetleg megkérdezéses primer kutatds, elsésorban
szakért6i megkérdezés, fokuszcsoportos interjuk stb. - technikaira épild -
a keresletet, igényeket pontosabban beazonositd, részletes, integralt
marketingstratégia kidolgozasa, elfogadtatasa, a realizals feltételeinek
biztositisa érdekében a tdmogaté dontések elérése a meghatdrozd

szerepléknél, szakmai lobbi-tevékenység, értékesitési, kommunikécids és




PR munkdra épil6en Un. kooperacids stratégia megvaldsitasa, stratégiai
partnerségek kezdeményezése

Operativ marketing program:

A versenyképességi, fenntarthatdsagi kritériumok, feltételeinek részletes
meghatdrozasa, Corporate Identity koncepcié és moédszertandhoz a
konkrét eszkozok tervezése, kialakitasa. Lobbi és PR tevékenységet
tamogaté rendezvények, konferencidk, kidllitdsok, kiadvanyok stb.

komplex eszkézrendszerének megvaldsitasa.

A megvaldsitas id6szakaban:

a. Alapvetd cél:

Ismertség és imadzs Kkiépitése az érintett célcsoportok - 4llam,
onkormanyzatok, gazdasagi és civil szféra, lakossdg - pozitiv dontései
révén.

Megvalésitdsi stratégia:

Egy Un. integralt marketing stratégia (bels6-, értékesitési-, verseny-,
public- és input marketing) keretében hatarozott ,telephely-marketing
stratégia” folytatasa,

Operativ marketing program:

Az integralt marketing stratégia keretében - a marketing szervezet
megerdsitésére épliléen - bels6 marketing keretében megfelel
egylttmiik6dések, marketing informaciés rendszer (MIR) kiépitése

sziikséges.

A miikodtetés id6szakdban:

a. Alapvetc’)’ cél:

C.

Kozvetett tarsadalmi és gazdasagfejlesztési hatasok, s a kozvetlen, a
fejlesztési program és szervezete lizleti eredményeinek maximalizalasa.
Megvalésitdsi stratégia:

Differencial6 marketingstratégia kialakitisa, mely az innovaci6- és
hatékonysag-orientaltsdg elveinek érvényesitésére épiil. Ezaltal egyre
javulhat a tevékenységek hatékonysdga, s igy felgyorsulnak a

megtérilések, s megerdsodik a cég versenyképessége, markava érése.

Operativ marketing program:




A maérkaépités, branding erdsitése kiilonbozd, ,finomabb” marketing
eszkozokkel, differencidlt értékesitési és kommunikacids tevékenység,

eszkozrendszer miikodtetése.

5. MARKETINGMIX

Az Un. marketingmix a4P és a 7P keveréke, vagyis marketingeszkozok
Osszessége, melyeket a vallalat célkitiizései elérésére haszndl az adott piacon. A

marketingmix célja, hogy a lehetd legkevesebb befektetés mellett a lehetd

legnagyobb megtériilést, azaz eredményt hozza a vallalati stratégiénak és

- céloknak megfelel6en.

5.1. Product (termék)

A tevékenységeket terviink 2. pontjdban bemutattuk.

5.2. Price (arpolitika)

A fenti szolgaltatdsok arat a Dunakeszi Koziizemi Kft. és Dunakeszi Varos
Onkorményzata kézosen hatérozza meg. Az arképzés f6 alapelve, hogy 4tlathaté
dijalkalmazds mellett, hosszitdvon biztonsagosan végezhesse a cég
szolgaltatasait a lakossag felé, illetve hogy minél hosszabb ideig elkeriiljék a dijak
emelését.

Jelen marketingtervben is olyan PR tevékenységeket javasolunk, amelyek

6sszhangban allnak a fenti alapelvekkel.

5.3. Place (elosztdspolitika)

Az elosztaspolitika feladata a megtermelt és bedrazott termékek eljuttatasa oda,
ahol a vev6k keresik. A marketingben a termékek, szolgdltatdsok szétosztdsat
értjiik alatta. Ez a vallalatnak azon eszkbéze, amely a termékeket és
szolgaltatdsokat a kell§ helyre és idore, a sziikséges mennyiségben és kinalatban
juttatja el.

A Dunakeszi Koéziizemi Kft. lokalisan, Dunakeszi varosban végzi monopol

szolgaltatdsait, igy ezen csatornak adottak.



5.4. Promotion (Megjelenések)

A rekldm szflken vett célja a fogyasztdsOszténzés, azonban a Dunakeszi
Koziizemi Kft. monopolhelyzetét és a szolgadltatdsok mindségét tekintve nincs
szilksége eladdsosztonzésre. Ellenben sziiksége van arra, hogy a lakossaggal
allandé kapcsolatot tartson fenn, és az aktudlis informdcioit eljuttassa a
fogyasztéi felé.

Ezért a promotion tevékenység sarokkoveként a bizalomépitést javasoljuk. A

Public Relations tevékenység egyenl6é a demokratikus tarsadalmakban miikodd

szervezetek és kornyezetik kozotti - hosszitdvra tervezett - kétirdnyu
kommunikacié tudatos megteremtésével, iranyitasaval, szervezésével. A PR célja
és feladata, hogy eldsegitse az egyének, a csoportok, a szervezetek és kdrnyezetiik
kézotti kélcsonds elényékén alapuld kapcsolatokat, a megértést és a bizalom
kialakuldsdt. A PR a kolcsonds el6nyokon alapjan a kommunikacié tudatos
megszervezését is magiban foglalja. A PR nemcsak tevékenység, de
magatartasforma és gondolkoddsmad is. A nyiltsag, a kozlésvagy, a kozvélemény
elétti pozitiv megjelenés, az Gszinteség, a bizalom attit(idje.

A PR miivészet és tudomdny, a bizalomépités miivészete és tudomdnya.

A Dunakeszi Kéziizemi Kft. és a fogyaszték kozétti jé viszony, illetve bizalom
kiépitését rendkiviil fontosnak tartjuk, hiszen nem csak a cég mikodésére lehet
hatdssal, hanem visszahathat kozvetetten az Onkormdnyzat megitélésére.
Amennyiben a fogyasztok elégedettek a vallalt szolglltatasaival valamint
emocionalisan kotddni tudnak a cég PR tevékenységeihez, tigy ez nemcsak a cég,
hanem az Onkormdanyzat imazsat is noveli.

Imazsanak formalasaval, megersGsitésével érheti el hitelességének,
megitélésének pozitiv iranyd épiilését. A kozmegitélés a cég statuszaban
kiemelten fontos, hiszen a bizalom elnyerésével a lojalitas lehet az alapvetd

fogyasztoi attitid.

5.4.1. ATL eszkiozok

amelyre a lokalis médiacsatorndk, mint a helyi tv, radid, nyomtatott sajto, helyi
internetes honlapok tokéletesen megfelelGek. A cég jelenleg is alkalmazza a
médiafeliileteken vald megjelenéseket, amelyeket - az aktualitdsokat

figyelembe véve - ajelen  marketing tervben tovabbra is javasolunk.



Cégnév Média iddészak

/megjelenés
Keszi Channel Dunakeszi kébeltv | folyamatos
Kirsch Ferenc Dunamenti Hirnék | havonta
Keszi-Press Kft Dunakeszi Polgar havonta
Keszi-Press Kft Dunakanyar Régié | havonta

Stiefel Eurocart Kft | térkép (Dunakeszi- | 2010. évi
Goéd-Mogyoréd)

Magyar Telefonkényv 2012. év
Telefonkonyvkiad6 | Dunakeszi és

térsége
Dunakeszi honlap folyamatos

Kozizemi Kft.

5.4.2. BTL eszkozik
A BTL eszkozok (Below the line) azaz vonal alatti nem hagyomanyos
rekldmhordozék kihasznaldsa jelentheti a cég szdmdra a legnagyobb iméazs

noveld lehet6ségeket.

54.2.1.  Események szervezése és hozzdkapcsoléddsa

A PRrendezvény egy el6re meghatarozott célbdl, adott helyen és id6ben,
kozosség keretein belill megrendezett esemény. A rendezvények szervezése a
Koziizemi Kft. szaméara az egyik legjelent8sebb imazs novels eszkoz, mivel a cég
arculatat leginkabb a fogyasztékkal valé kézvetlen kapcsolattartds alakithatja,
hiszen a cég informacidit, tdjékoztatdsait illetve tovabbi lizeneteit élményszerlien
tudja eljuttatni a célcsoport tagjai felé.

A rendezvények akkor hatdsosak, ha kiilénleges vonzerejuk és j6l megtervezett
arculatuk van. A cég rendezvényének, standjidnak, installacidéinak illetve
kiadvadnyainak valamint a vallalatot képvisel6 hostesseknek vagy
alkalmazottaknak igazodniuk kell a kozszolgélati cég visszafogottsdgdhoz, hiszen
miikodését és barmilyen plusz tevékenységét kozpénzbdl finanszirozza.

A Koziuzemi Kft. olyan szolgadltatdsokat 14t el, amelyek min&sége szorosan
Osszefuiggésbe hozhatd korunk egyik legnagyobb kihivasdval, a fenntarthaté
fejlédéssel. Ennek kommunikéiciéja és gyakorldsa pozitiv attitlidoket

eredményezhet a lakossdgban. Az események, rendezvények szervezése  vagy




esetleges mas tematikajd helyi rendezvényekhez valé hozzakapcsolédas tovabbi
pozitiv eredménye a mar emlitett személyes taldlkozasban, azaz a pozitiv jo
mindségl kozvetlen kontaktusban rejlik, amely egy o6romteli jé6  befogaddi
szituaciéban torténik meg.

A fenntarthat6 fejlédés témajanak felkaroldsa egyben a cég CSR (Corporate social
responsibility), azaz a cég tarsadalmi feleldsségvallaldsanak is tekinthetd,
amelyben a vallalat figyelembe veszi a lakossag hosszt tava érdekeit. Itt is meg
kell jegyezni, hogy a cég barmely kornyezetvédelemmel és a fenntarthatd
fejlddéssel kapcsolatos tevékenysége hatdssal van és lesz az Onkorményzat
megitélésére is. Egy magasabb rendl lokalis (varosi) kérnyezetvédelmi

koncepci6 részeként jelenhet meg.

Célunk lehet olyan rendezvények létrehozasa, illetve mar meglévo
eseményekre valé rakapcsolédas, amely osszhangban all a cég
statuszaval, és amely képes novelni a vallalat imazsat, pozitiv

kihat4ssal az Onkormanyzat arculatra is.

54.2.1.1. Csatlakozas helyi rendezvényekhez: szponzoracio és

megjelenés (pl: Dunakeszi Feszt, Gyermeknap, Majélis, stb.)

542.1.2. Sajat tematikus rendezvény létrehozasa

54.2.1.3. Online k6z6sségi kommunikacio

54.2.1.4. Fenntarthaté fejlédéssel kapcsolatos kiallitas és rendezvény
szervezése

5.4.2.1.5. Fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos konferenciak
szervezése

5.4.2.1.6. Iskolai akcitok - gyermekeknek kdrnyezettudatos
viselkedésmodok bemutatdsa
54.2.1.7. Csatlakozas globélis vagy orszagos eseményekhez (pl.: Te

Szedd! mozgalom, Féld napjg, stb.)

54.2.2.  Kézosségi halék, mint marketing eszk6zék
A fogyaszt6i kultira meghatarozé eleme lett a kozosségi oldalakon vald

aktivitas, jelenlét. Igy a tervezés, markaépités, marketingkommunikaci6 is




j irdnyokat vélaszt: tudatosan épithet a fogyaszt6i élményre, a k6z0sségi
aktivitdsra.

54.221. Facebook

5.42.2.2. Twitter

5.4.2.2.3. Iwiw

A fenti kozosségi oldalakon javasoljuk felhasznaldi profil létrehozasat,
aktudlis informdaciék elhelyezését, valamint a Dunakeszi lakhellyel

regisztralt személyek ismerdsnek jelélésével a kozvetlen jelenlétet.

Az ATL és BTL eszkozok egymdsra épitésével létrejott szinergidkat kell
erdsiteniink a tervezéskor. Idézitéssel és j6l megvalasztott kommunikéciés
eszkozokkel moédunk van az Un. TTL, integrdlt kommunikaciés stratégia

felallitidsara, folytatasara.

5.5. People (Emberek)

A Kozlzemi Kft. szempontjabdl 1ényeges szerep jut az emberi tényezdnek, hiszen
a fogyaszt6 a legtdbbszor problémas esetben (pl.;, tivhSkimaradas) kertil
kapcsolatba a szolgéltatd alkalmazottjaval. Adott szitudcibban az egész
vallaltot azonositja az adott személlyel.

Mar roviden kitértiink a rendezvényeken valé hosstesek és alkalmazottak
megjelenésének jelent§ségére. Fontos, hogy a cég arculatat és komolysdgat mind
verbdlisan mind fizikai megjelenésikben megfeleléen tikrozzék, illetve
felkésziiltek legyenek a cég informdciét tekintve, hogy a lakossdgot megfeleld

modon képesek legyenek tajékoztatni.

5.6. Process (folyamat)

A Kozizemi Kft. szolgaltatasi folyamatainak tervezésekor a felhasznaldbarat,
fogyasztd kozponti gondolkoddsmdéd kiemelked6 fontossaggal bir. A marketing

részévé valik, hogy az esetleges szolgéltatdsi sajatossdgok miként jelennek meg a
fogyasztdi kozésség tudataban. A relevans, korrekt informacié dramoltatas és a

cég attitlidjeit ilyen irdnyban kell atgondolni, szervezni, meger6siteni.



5.7. Physical evidence (Fizikai megjelenés)

A szolgdltatds megfoghatatlan voltdbél adéddéan a szolgiltatas helyszinének
kialakitdsa és a szolgaltatdshoz kapcsolédé targyak megjelenése nagy szerephez
jut a marketingeszkdzok kozott. Egyedi, j6l felismerhet8, azonosithaté arculat
kialakitdsdval mar jelentésen befolydsolni lehet a cégr6l alkotott vizudlis

leképez6dést. Sokszor egy levélpapiron, egy tollon, honlapon megjelend grafika

emociondlis hatdst valt ki bel6liink, emberekbd], illetve egy lgyfélszolgalatba
torténd megérkezéskor mind a kiilsé mind a bels6 megjelenése befolyasolja a
cégrdl alkotott képet.

Fontosnak tarjuk a rendezvényeken val6 megjelenés helyszinének megfeleld
kivalasztdsat illetve az idedlis installacidk megtervezését, kiépitését.

A cég jelenlegi arculatai elemeit nem kivanjuk megvaltoztatni, hanem ezekkel
szeretnénk élni a rendezvényeken valé megjelenésekkor. Az install4ciknak és a
kiadvanyoknak informativaknak kell lenniiik, hogy megfeleléen tiikrozzék a cég

kozosségben betoltott statusat és komolysagat.



6. ZARSZO

Jelen Marketing Tervet a Koziizemi Kft. részére készitettem, azzal a szandékkal, hogy
igyekezzek hatékony tAmogatast ny(jtani a dontéshozatalokban. A véros tulajdondban 4ll6
szolgaltats, specialis piaci helyzete delikat szituacidt teremt a kommunikdacios
tevékenység szdmaéra. A sziikséges, kikeriilhetetlen fogyasztasi kényszer okan kiemelten

fontosnak tartjuk az e tervben részletezett moddon torténd &tgondolt, korrekt

kommunikécié folytatdsat. A szabéalyszerliségeken tul példakat is felsorakoztatd terv
igyekszik ezt figyelembe véve a tagabb lokalis kitekintéssel egyiitt Osszefliggéseket

feltarni.

Tisztelettel:

Homolya J6zsef
ligyvezet6

Dunakeszi Kozizemi Kft.






