LED CSERE PROGRAM kérdések és valaszok
Ki tud segiteni a regisztraciéban?
Dunakeszi Varos Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalatdnak munkatérsai segitenek Onnek.
Telefon: 06 27 542 800
E-mail: ugyfelszolgalat@dunakeszi.hu
Mennyi Led fényforrast tudok valasztani?

A villanyszamla alapjan adddoé egyéves fogyasztas mennyiségébdl hatarozza meg a LEDCSERE
alkalmazas a kivalaszthaté LED-ek egylttes teljesitményének maximumat. Ha ennél tébb LED-et
valaszt, értesités jelenik meg a jelentkezés véglegesitésekor, és mddosithatja a LED-ek megaddsat.

Miért j6 a led csere kalkulator?

Javasoljuk, hogy szdmolja ki a kalkulator segitségével, hogy mennyi izzéra lehet jogosult. A
villanyszamla dsszegének kb. 30 szazalékig tudja kicserélni a hagyomdnyos villanykortéit, mert a
vilagitas koltsége a teljes villanykoltség kb. 30 szdzalékat teszi ki.

Albérletben élek, de nincs a nevemen villanyszamla, hogyan tudok regisztralni?

A tulajdonos nevében van lehet8ség a regisztracidra, és az izzok atvételekor magdval kell vinni a
tulajdonos altal aldirt meghatalmazast.

Miért kell a villanyszamlat is felt6lteni?

A villanyszamlan |évé fogyasztds alapjan a LEDCSERE alkalmazas meghatarozza a megtakaritas
maximalis mennyiségét. Masrészt a villanyszdmlahoz tartozé fogyasztasi hely az az ingatlan, amire a
regisztracié soran igényelt ledcsere vonatkozik. Emiatt a LEDCSERE alkalmazas egy fogyasztasi
helyhez egy regisztraciét enged.

Tarsashaz koz6s helyiségébe igényelhetek led izzokat?

A koz6s helyiségben/helyiségekben 1évé fényforrasok igénylésére a tulajdonosok nem
jelentkezhetnek. Mert az a tarsashdz tulajdona. A tarsashaz k6zos képviseldje tud csak regisztralni,
abban az esetben, ha 6 szerepel a szdmlan felhasznaléként.

Napelemem van, én is igényelhetek Led izzékat?

Azokon a fogyasztasi helyeken, ahol napelemes termelés torténik - az ide vonatkozo jogszabalyok
értelmezése szerint - nem jogosultak az ingyenes LED-ekre.

Ideiglenes dunakeszi lakcimmel rendelkezé6k is regisztralhatnak?

Ideiglenes lakcimmel rendelkez6k nem igényelhetnek LED izzdkat.

Egy e-mail cimmel tobbszor is tudok regisztralni?

Igen. A regisztralds villanyszamldhoz kotott. igy ha valakinek van tdbb fogyasztasi helye, az egyes
villanyszamlakhoz kapcsoldddan kilon-kiilén tud regisztralni.



Szerzédés lapon a SZERZODO ADATAI kire vonatkoznak?
Avillanyszamlan szerepl6 felhasznalé adatait kérjik megadni, mert vele szerzédiink.
Miért kell az igazolvanyokat is feltolteni?

Az igazolvanyok a villanyszamlan 1év6 személyt igazoljak, és a szerz6déskotéshez sziikségesek. A
természetes személy adatainak kezelése és taroldsa, valamint azok feldolgozdsa sziikségszer(i része a
programnak, mivel azok nélkil a jelentkez6 azonositasat (és a felhasznaldsi helyének tovabbi
azonositasat) nem lehet elvégezni. Az azonositas személyes adatokat tartalmazoé iratok ismeretét (az
iratok ataddasat) tételezi fel, igy az adatkezelés (az iratok elektronikus atvételével) célhoz kotott és
rendeltetésszer(i, amelyet a jelentkez6 nem kifogasolhat.

Van adatkezelési szabalyzat a személyes adatok kezeléséhez?

CYEB rendelkezik adatkezelési szabalyzattal, valamint a LEDCSERE programra vonatkozé szerz6déses
feltételek (ESZF) is tartalmaznak adatkezelési és adatvédelmi szabalyokat, amelyek - és az érintett
természetes személy elfogadd nyilatkozata folytdn - az adatkezelés elfogadasat, valamint az arra vald
felhatalmazast is jelentik a programban részes személy tekintetében.

Kell, hogy a villanyszamlan lévé cimen lakjak?
Nem. igy a lakcimkértydn 1évé cimnek se kell megegyezni a villanyszamlan 1évé cimmel.
Tarsashazban lakom, milyen cimet adjak meg?

Avillanyszamlan Iévé cimet adja meg, amely a felhasznalasi hely cime. Ha nem tartalmazza az albetét
cimét, kérjuk, egészitse ki azzal (pl. Iépcs6haz, emelet, lakds szama a tarsashazban).

Milyen LED tipusokat tudok valasztani?

A LEDCSERE alkalmazas Fényforrasok lapjan feltlintetett LED tipusok koziil tud valasztani. Mindegyik
tipus mindségi termék a piacon legaldbb 2 év garancidval.

Mennyi LED fényforrast tudok valasztani?

A villanyszamla alapjan adédoé egyéves fogyasztas mennyiségébdl hatarozza meg a LEDCSERE
alkalmazas a kivalaszthato LED-ek egyiittes teljesitményének maximumat. Ha ennél t6bb LED-et
valaszt, értesités jelenik meg a jelentkezés véglegesitésekor, és mddosithatja a LED-ek megadasat.

A regisztralas véglegesitése utan mit tegyek?

Sikeres regisztracié utan a LEDCSERE alkalmazds értesitést kild a regisztraciorél a megadott e-mailre.
Kérjiik, az e-mailben szerepld linkre kattintva erGsitse meg a regisztraciot.

Mi torténik a regisztralas megerdsitése utan?

A regisztralds sordn megadott adatokat, valamint a feltoltott dokumentumokat ellendrizziik. Sikeres
ellen8rzés utan a LEDCSERE alkalmazéas megkiildi Onnek a szerz6dést a regisztraldskor megadott e-
mail cimre. Kiildnben értesitést kiildiink Onnek az esetleges hianyossagokrol. A szerz6dés a
regisztralasok szamossagtol figgben készil el. Ehhez kérjuk tirelmét.

Aldirjam az e-mailben megkapott szerz6dést?
Nem sziikséges sem aldirni, sem kinyomtatni.
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Feltoltés méréoram van, igényelhetem-e a LED-eket?



Igen. Regisztralaskor a villanyszamla helyett kérjik, toltse fel két egymdst kovetd feltoltést igazold
dokumentumokat, és id6szaknak adja meg a két igazolds datumat, fogyasztasnak az elsé igazolason
szerepl6 mennyiséget kWh-ban.

Atvétel

Atvehetem valaki helyett a LED-eket, akinek a neve a villanyszamlan szerepel?
Igen, de kérjiik, hozzon magdval egy meghatalmazast a LED-ek atvételéhez.

Hol tudom atvenni a LED-eket?

A regisztrdlds véglegesitése oldalon tud vdlasztani a meglévé atadéhelyek kozil. Ha nem taldl
megfelel6t, kés6bb a LEDCSERE alkalmazas értesiteni fogja Ont, ha a kdzelében |étesiil egy dtadasi
pont. Az dtadasi pontok szamat folyamatosan bévitjlik a regisztralasok figyelembevételével is.

Mikor tudom atvenni a LED-eket?

Miutan a kivalasztott atvételi ponton rendelkezésre allnak az igényelt LED-ek, a LEDCSERE alkalmazas
értesiteni fogja Ont az atvételi id6pontokrdl. Ez varhatdan 2024. februar hénapban lesz.

Mit vigyek a LED-ek atvételére?

Hozza a személyi igazolvanyat és a lakcimkartyajat. Ha nem az On adataival regisztraltak, kérjik,
hozzon egy meghatalmazast is, amellyel a regisztral6 meghatalmazza Ont a LED-ek atvételére.
Atvételkor az atvételi nyilatkozat aldirasaval tudja atvenni a LED-eket.

Kapok szamlat az atvett LED-ekrdl?

Igen. Az atvételi nyilatkozat feldolgozasa utan e-mailben kapja meg a szamlat, amelyen szerepelnek
az atvett LED-ek. A szamla allapota fizetett lesz, igy az dijfizetést nem igényel.

Mi a kiilénbség a hideg és meleg fény kozott?

A meleg fény hasonlit a régi izzék fényéhez, vagyis sarga kozeli, amilyen a napfény. A hideg fény
inkabb vilagoskék kozeli.

Le kell adjam a kicserélt, régi izzokat?

Nem. Nem foglalkozunk a régi izzdk begydjtésével, de szamos gy(jt6helyen (pl. barkacsaruhazak) le
tudja adni.

Miért tudja a CYEB ingyen adni a LED-eket?

A program anyagi hatterét az a 2020-as torvény adja, ami alapjan az energiakeresked6 cégeknek
(villany/gaz/tizemanyag) minden évben forgalom utani energiahatékonysagi programok tdmogatasat
kell bemutatnia.

Milyen bongészot hasznaljak a regisztraciohoz?

Kérjiik, hogy a Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari vagy Microsoft Edge legfrissebb
valtozatat hasznalja! A Microsoft Internet Explorer nem tamogatott.

Mit jelent a szerz6désben az “EKR jog”?



Az dllam a magyar energiapiacon tevékenykedé energiakereskeddk terhére energiahatékonysagi
jarulék fizetését irta elS. Az energiahatékonysagi jarulék megfizetése aldl mentesiilhet a kereskedé
olyan mértékben, amilyen mértékben energiahatékonysagi beruhazast, vagy intézkedést
megvaldsulasat és az annak nyoman keletkezett éves energiamegtakaritast megfelel6en igazolni
tudja (az igazolas, mint vagyoni értékd jog mindsiil, ezt nevezi a szerz6dés EKR jognak).

Az energiamegtakaritas mértékét hitelesiteni kell, amelyhez kapcsol6dé felhasznaldi szavatossagi
nyilatkozat igazolja, hogy a felhaszndaldé az energiamegtakaritast eredményezé led cserét vallalja és a
kapott led-eket a programhoz megjelolt felhasznalasi helyen fogja haszndlni.

A LEDCSERE program biztositasanak feltétele az a vallalds a felhaszndlé részérél, hogy az EKR jog a
kereskedét illesse meg (igy azt a kereskedé a energiahatékonysagi jarulék fizetésének
mentesitéséhez felhaszndlhassa), ehhez kapcsolddo felhasznaldi nyilatkozat az EKR jog atruhazasaval
fejezédik ki.

Az EKR jog keresked&i atvétele a jognak megfelel6en tanusitott energiamegtakaritassal vald
rendelkezés és a rendelkezéshez sziikséges hatdsagi eljarasok véghez vitelének atvételét is jelenti, az
el6z6ekben megadott felhasznalas érdekében.

Kicserélik, ha meghibasodik egy LED égg?

Igen, a LEDCSERE programban atvett LED égdket az atvételtSl szdmitva két évig kicseréljik. A csere
helye: 2000 Szentendre, Dobogdkdi ut 1. CYEB iroda. Kérjik, hozza magaval a meghibdsodott LED
ég6t, személyazonositasra alkalmas okmanyt, és a LEDCSERE szerz6dést vagy szamlat.



