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Tandsitva;

Az Emergency Service Kft. altal iizemeltetett
Dunakeszi kézponti orvosi iigyelet miikodése
2023.01.01. — 2023.12.31. kozétti idészakban

HAZI0RVOSI KOZPONTI UGYELET CIME:
Dunakeszi- 2120 Dunakeszi Liget u. 40.

A KOZPONTI UGYELET MUKODESI RENDJE:
Hétkoznap: 18:00-t6] mésnap reggel 08:00-ig
Hétvégén, munkasziineti- és finnepnapokon: 08:00-t61 masnap reggel 08:00-ig

SZERZODO FELEK AZ ALABBIAK SZERINT ALAKULNAK:

Dunakeszi Kistérségi Tarsulas (2120 Dunakeszi, Fo ut 25.) képviseloje: Didssi Csaba a Tarsulas
Tanacs Elndke, mint Megrendeld,

Emergency Service Kft. (székhely: 1131 Budapest, Topolya u. 4-8.), képviseldje dr. Grécs Laszlo
tigyvezetd, mint Villalkozé

Az tlgyeleti szolgdlat megfelel az egészségligyi szolgéltatisok nyujtisdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrdl sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott feltételeknek.

A kozponti iigyeleti ellatds szabalyait az egészségiigyi ellatas folyamatos miikodtetésének egyes
szervezési kérdéseirdl sz016 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

FELADAT: AZ EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO FELNOTT ES GYERMEK
HAZIORVOSI KOZPONTI UGYELET ELLATASA.

e az egészségiigyi alapellatis korébe tartozd felndtt és gyermek haziorvosi kdzponti orvosi
iigyeleti betegellatas,

o aziigyeleti tevékenység ellatasa soran helyhez koétott igyelet és hazhoz mend tigyelet egyidejii
biztositasa,

¢ betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.

CELKITUZES:

A lakossag szdmara az adott kériilmények kozott elérhetd legmagasabb szinvonali alapellatési tigyeleti
és siirgdsségi ellatas biztositdsa. Az orvosi tigyelet a haziorvosi rendelési idon kiviili, alapvetden
siirgbsségi ellatasra és hatdsagi kozremikodésre szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magéban
foglalo ellatés.
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Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovabba a beteg allapotromlasanak
id6ben torténd megeldzése — a kovetkezo rendelési iddig nem halaszthat6 — siirgos orvosi tevékenységek
elvégzése.

A kozponti iigyelet a felndtt és gyermek lakossag szamara biztosit siirgsségi ellatast. Az tigyelet nem
érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatarozott siirgdsségi ellatasi sorrendben.
A siirgdsségi sorrend feléllitasa az iigyeletes orvos feladata.

A siirgs sziikség korébe tartozé egészségiigyi szolgaltatds minden olyan egészségiigyi tevékenység,
amelyet a ,,slirgds sziikség korébe tartoz6 egyes egészségiigyi szolgaltatasokrol” szol6 52/2006. (XII.
28.) EiM rendeletmeghatdrozott, az életet veszélyeztetd dllapotok és betegségek szakszer(i ellatésa,
valamint azok maradandé egészségkarosité hatdsanak megelézése érdekében a beteg-ellatas keretében
végeznek, a diagnézis felallitasatol a tisztazott kérallapot els6 alkalommal torténd szakszerii ellatasdig.

COVID-19:

A jarvanyhelyzet még nem ért véget az ellaté rendszernek be kell rendezkednie az ugy nevezett ,,long
COVID” esetekre, illetve fel kell késziilniink arra is, hogy a virusfertézés kapcsan megjelennek olyan
késbi szovédmények, amelyeket ma még nem ismeriink.

ELLATANDO TELEPULESEK:
e Dunakeszi
o God-Alségod
o (G0d-Fels6god

A 2023-as évi népesség szerint az ellatando teriilet Gssz. lakossagi 1étszama: 65 053 lakossiga f6
(melybé] Dunakeszi varos 43061 £d)

Ellitott lakosok
2099 16

Felnott:1731 16
Gyermek: 365 16

Ellatottak szama telepiilési bontasban:

Dunakeszi God-Alségod God-Fels6god Egyéb telepiilések

1368 198 129 364
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AZ UGYELET SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI:

A koézponti orvosi iligyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/torvények koziil
személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a szakdolgozoi és
targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiligyi szolgaltatdsok nydjtdsadhoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrol szabalyozza elsodlegesen.

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek a kozponti
iigyelet tekintetében is rendelkezésre dllnak, teljesiilnek.

SZEMELYI FELTETELEK:

Cégiink jelent6s figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelel6 szakszemélyzet biztositasara, ez
mindségpolitikink egyik legfontosabb alapja. A szakmai protokollokat belsé szabélyrendszerrel
egészitettiik ki, rendszeresek az oktatasok és tovabbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsan
els6sorban online végziink. Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlddésre
forditunk.

Az iigyeleti feladatot ellité orvosnak elsdsorban siirg6sségi ismeretekkel kell rendelkeznie, ismerni
kell a siirgbsségi szakma irdnyelveit a rendelkezésre all6 szakszer(i hasznalatot, gyogyszereket. A
kérhaz elbtt szakban a dontés feleldssége egyediil az orvosra harul természetesen van lehetdsége
telefonos konzulticiora, de mivel 6 maga van a helyszinen és litja a beteget igy a dontési feleldsség is
az 6vé. A megfeleld ellatast kovetéen gondoskodni kell a beteg tovabbi ellatasardl, koérhazba
szallitasarol. Fontos feladat melyet minden esetben érinteniink kell a halottszemle, halott megéllapitas
a Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB) kitéltése, korboncolas, vagy rendkiviili halal esetén hatosagi
boncolas kezdeményezése. 2021.-ben ezzel kapcsolatban jelentds véltozas kovetkezhet be, hiszen a
HVB ez év februarjatél online térténik.

Természetesen az iigyeletben dolgozd orvosok egyediil nem képesek munkéjuk teljesitésére ezért
mentdtiszt, szakdolgozd, gépjarmiivezetd segit a munkajukban.

Az iigyeletes apolé feladata elsGsorban a betegfogadasa, tridzsa mely ez utdbbi alapelveit pontosan
rogzitettek, orszigosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megt6rtént. Mindezek mellett
adatrogzités (elektronikus forméaban), az tigyeletre érkezd telefonok kezelése elsdkorben, természetesen
amennyiben szakmai segitségre szorul ez az iigyeletes orvos feladata. Az apold feladata segit az
tigyeletes orvosnak a betegellatasban, az dpolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitasra elvégzik
a folyamatos gondozast igényl6 esetekben az injekcidzast, kitéscserét.

Az iigyeletes gépkocsivezeté felelds a gépjarmii miiszaki allapotaért, az orvos mihamarabbi helyszinre
juttatasaért, helyszini ellatds sordn segit az lgyeletes orvosnak az adminisztracidban, értesiti a
hatésagokat, mentdszolgalatot, illetve telefon vagy radion kapcsolatot tart az iigyeleti bazissal, hogy a
kovetkezd feladatot mihamarabb eltudja latni a kivonulé egység. Ezt kivannank fejleszteni a jovében,
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hasonléan az OMSZ rendszeréhez, hogy az esetek tabletre keriiljenek kikiildésre, maga a helyszini
dokumentacié is igy tOrténjen, igy a papir alapG dokumentum mennyisége minimalizalhato.
Természetesen gyogyszer felirasra is lesz igy lehetOség e-recept forméajaban.

TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatirozott eszkozok és gyégyszerek, valamint a személyi feltételek a kozponti
tigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

Cégiink gyogyszerellatottsaga és felszereltsége magas szintii és folyamatos. Mind a rendelében mind a
kivonulé allomény rendelkezik olyan eszkozokkel, pl.: pulzoximéter amely a minimum feltételekben
nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjén pedig sziikség esetén Onerds forrdsokbol
modositjuk, fejlesztjiik eszkoz-, és gydgyszerparkunkat.

A szokasos iizemvitelnek megfeleldé rendszeres eszkozkarbantartasok, és a korszerli szakmai
protokolloknak megfelel6 anyagkészletiink folyamatos monitorozasa mellett a koronavirus megjelenése
miatt nagy hangsulyt fektettiink dolgozbink, és betegeink biztonsagat elosegitd fejlesztésekre.

Kiemelt mennyiségben biztositottunk védbfelszerelés szettet, mely OsszetevOinek minOségét, és
paramétereit feliilvizsgaltuk, hogy megfeleljen a koronavirus nyujtotta kockdzatok ellen. A szett
Osszetételét ennek megfeleléen bovitettiik, €s naprakésszé tettiik. Jelenleg egy védofelszerelés-szett a
kovetkezOkb6l all: Labzsak, védboveral, védokspeny, védészemiiveg, sebészi szdjmaszk, ffp2
arcmaszk, hajhalé/névérsapka, latex/nitril gumikesztyi.

Rendkiviili mértékben megnoveltiik a fertétlenitdszerek felhasznalasat, valamint bovitettiik a felhasznalt
szerek korét. Bevezettiik a BradoClean nevii fertdtlenitdszer koncentratum felhasznalasat, a nagyobb
felilletek, valamint a helyiségek altaldnos takaritdséra, fertGtlenitésére, emellett rendszeres
6zongeneratoros fertdtlenitést alkalmazunk.

Dolgozbink rendszeres kéz- és borferttlenitése mellett természetesen a betegek kézfertotlenitéséhez is
kihelyeztiink tartalyokat.

EGYUTTMUKODESEK MAS INTEZMENYEKKEL:

Szoros, stabil, kiszamithaté kapcsolat és j6 az egylittmiikodés az Orszagos Mentdszolgalat Regionalis
szervezetével, mentdallomasaval. Sok kollégank dolgozott vagy dolgozik az OMSZ-nél.

A szakrendeld, praxis k6zdsségek, haziorvosokkal torténd kapcsolattartas folyamatos, sajnalatos médon
a jarvanyhelyzet ebben is kozbeszdl, de igyeksziink fenntartani az eddigi j6 viszonyt.
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A teriiletet ellaté korhaz vezetésével és els6 sorban a siirg6sségi osztallyal igyeksziink folyamatosan
apolni kapcsolatunkat, hiszen az iigyeletbdl beutaltak szinte 100% a siirg6sségi osztalyon csapédnak le,
igy lehetéség van arra is, hogy az 4ltalunk beutalt betegekrdl szakmai visszajelzést kaphatunk.

MINGSEGUGY: REKLAMACIOK — PANASZOK KEZELESE:

Munkank soran folyamatosan toreksziink a szakszer(i és betegkdzponti, humanus ellatasra. Sajnélatos
maédon el6fordulhat az erbsen felhalmozodo feladatok elvégzése kbzben, hogy egy beteg kifogasolja az
ellatasaval kapcsolatos ligyintézést, ilyenkor van médja panaszt benytjtani cégiink felé, melyet minden
esetben teljes mértékben kivizsgalunk. Minden panasz kivizsgalasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai
igazgatonk kézremiikodésével végezziik.

Reklamacid, panasz érkezhet:

- kozvetleniil a betegtdl / ellatottdl, vagy annak hozzatartozgjatol, e-mailen vagy a honlapunkon
keresztiil,

- korményhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irasban,

- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil irasban.

Panasz beérkezését kovetben mielobb bekérjik az esetr6l sz6l6 dokumenticiét (ambuléns naplo,
ambulédns adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutdn minden esetben nyilatkozatot kériink irasban az
érintett orvostdl/ apolotdl, hogy megtudjuk az & allaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutan
kezdédik meg az orvos-szakmai igazgatonk kozbejardsaval lefolytatott belsd vizsgélat az adott iigy
kapcsan.

A belsd vizsgalati eredményérél a torvényben meghatérozott idén beliil tajékoztatjuk a bejelentét.
Természetesen az észlelt hibakat minden esetben orvosoljuk, illetve mindenkori kévetkezményeket
vonnak maguk utan, de ezen hibak feltarasa segit benntinket abban, hogy munkank mindsége javuljon.

A 2022.01.01.-2022.12.31.-es id8szakban egy korményhivatali megkeresés érkezett. Az eset folyaman
a protokollunknak megfelelden jartunk el, valamint megtortént a panaszkezelés és a kordnyhivatal
tajékoztatasa a kivizsgélas eredményérol.

Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Budapest, 2024.05.13.
NCY SERVICE KFT.
m}gigz apest, Topolya u- A-8.

. . 13789581141
Tisztelettel: cé -°y mszam: 01-09-873304

DR. GRECS LASZLO
Ugyvezetd
EMERGENCY SERVICE KFT.
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