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Targy: Dunakeszi helyi kbztsségi kozlekedés feliilvizsgalata, a digitdlis jegy-bérlet rendszer fokozatos

hevezetése

Tisztelt Képviseld-testiilet]
I. Elézmények

Dunakeszi Véros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) elkdtelezett a helyi kézdsségi
kozlekedés szinvonaldnak folyamatos emelése és a lakossagi igények hatékony kiszoigdldsa mellett.
Ezen stratégiai cél mentén muit év decemberétdl Uj autdbusz-tdrsasag kerilt kivdlasztasra a helyi
kozossegi kdzlekedés (izemeltetésére,

Az év elején az U] Szolgdltatoval egylittmiikdve elindult egy szoros, kdzds munka, melynek elsédleges
célia egy modern, megljult és fenntarthatd kozésségi kodzlekedés kialakitdsa varosunkban. Az
egyeztetések sordn az aldbbi kizvetlen és kbzvetett céiok kerliitek megfogalmazdsra Dunakeszi Varos

Onkormanyzata részéréi:

1. Rugalmas kapacitastervezés: A valds utasszamok alapjén a buszkapacitasok dinamikus és ha-
tékony igazitasa az igényekhez.

2. Ingyenesség a helyieknek: A dunakeszi lakosok dijmentes utazdsdnak biztositasa.

3. Lakdhelyregisziracio (dllando lakcim) Osztbnzése: Kedvesinald a helyi kidzszolgaltatdsokat

hasznalo, de be nem jelentkezett lakosoknak a hivatalos dunakeszi lakcim létesitésére.

Ezen dtfogd modernizdcids folyamat részeként a szakemberek felllvizsgaltak az eddigi lizemeltetési
tapasztalatokat, hogy a jovdbeni haldzat meég pontosabb, jobb csatlakozasokkal rendelkezd -
kiiléndsen a vastthoz, iskolai csengetési rendhez igazodo- és a lakosok igényeit maximalisan kiszolgald

legyen.
Il. Lakossagi igények feltérképezése és az utasszamialas

A struktGra atalakitasdt és a szolgdltatasfejlesztést megel6z6en az Onkormdnyzat komplex
igényfelmérést és adatgylijtést végzett, fokuszban a f6 célkbzénséggel: a didkokkal, a nyugdijasokkal
és a munkaba igyekvdkkel,

A folyamat mintaszer( tarsadalmi 8sszefogds és mddszeres szakmai munka mellett zajlott le:

e Kérdbives felmérés: A lakossag részérdl 684 részletes, szabad szdveges vilasz és észrevétel
érkezett be, melyekben pontosan megfogalmazték a jaratok siirliségével és ttvonaldval kap-
csolatos elvarasaikat.

« Atfogé utasszamlalasi kampdany: A kérdGiveket kévetSen az Onkormanyzat nagyszabdst utas-
szamldlast szervezett. A felmérés a helyi nyugdijas klub tagjai, 6nként jelentkezé helyi didkok,
valamint az dnkormanyzat dolgozdinak aktiv bevonasaval valdsult meg.




A szamlalds két héten keresztill, valamennyi helyi jaratra kiterjedSen zajlott. Az igy kapott objektiv
adatok egyértelmiien bizonyftjdk, hogy a lakosség nagy szdmban és akiivan hasznilja a helyi
jaratokat, ami megerdsiti a haldzat fejlesztésének szilkségességét és a kozos munka legimitaciéjat. Az
utazokdzonség terlileti sszetételéndl megallapitdsra kerGlt, hogy jelentds szami nem Dunakeszin 818
utas haszndija a helyi kozlekedést egészségligyi és oktatdsi intézmények elérésére, mely tobb jaraton
is zsUfoltsdgot és torlddast eredményez.

s Afelmérések kulcsfontossagn megallapitasa: A beérkezett vilaszok, az egyeztetések és a ma-
gas utasszamok kiértékelésébdl egyérielmien latszik, hogy a lakossdg a szolgédltatasi mindség
javuldsa érdekeben aldr még a fizetds szolgdliatast is elfogadhatdnak tartand, amennyiben
az a mindseg és a kiszadmithatosdg emelkedését szolgdlia.

HI. A Dunakeszi Digitalis legy- és Bérletrendszer miikédési modellje

A megljuld szolgdltatdssal parhuzamosan bevezeiésre keriil§ tarifarendszer alapja a MyBusDirect
technolégia, amely egyediildlid médon egyedi szoftverfejlesziési koltségek nélkiil teszi lehetdvé
Dunakeszi szamdra a csatlakozdst Magyarorszdg legnagyobb nyilt, dllami kozlekedési digitalis
jegyrendszeréhez (Nemzeti Mobilfizetési Rendszer).

A bevezetés sordn a fokozaiossag elvét alkalmazzuk: a 2026. szeptemberi induldst kdvetfen egy
meghatdrozott teszt- és titrelmi iddszakot vezetiink be, ahol a szankcionalas helyett a tajékoztatason

lesz a hangstily.
A jegyrendszer alkalmazas szempontjabél az utazékozonség két f§ kategdriara bonthatd:

A} Dunakeszi helyi lakosok {Kedvezményes, a helyi kétddést elismerd, a helyi lakossagot preferild
modell)

A helyi lakosok védelme és tdmogatdsa érdekében az Onkorményzatunk megtartja a téritésmentesség
eivét, amelyet a rendszer adminisziracios okokbdl egy jelképes, 100 Ft-os éves Osszvonalas bérlet

formdjahan biztosit,

e A vasarlas folyamata: Az utas a MyBusDirect applikacidban helyi lakosként regisztrél. A rend-
szer az Intermap adatbdzison keresztiil (az Onkormanyzat megbizasabdl) automatikusan ellen-
drzi a jogosultsagot. Sikeres azonositds utdn az app felajanlja a 100 Ft-os éves bérletet.

¢ Ervényesités: A megvasarolt bérlet a klasszikus Mobiljegy termékekhez hasonléan miikadik:
az autébuszon ethelyezett QR-k6d beolvasasaval egy folyamatosan valtozo, meghamisithatat-
lan dinamikus titkos kép jelenik meg az utas telefonjan. A jarmiivezeté/ellenér a sajat appli-
kaciojaban valds id6ben latja ugyanezt a képet, igy az ellenérzés egyszerii szemrevételezéssel

torténik.
B} Nem dunakeszi utazokdzonség (Teljes ard jegyértékesités)
A vérost igénybe vevd ingazék és dtutazdk egyedi fejlesztés nélkill, azonnal hasznéalhatjdk a rendszert,

e A vasdrlas folyamata: Az utasok a mdr megszokott, orszdgos kompatibilis applikaciok barme-
lyikével (pl. BudapestGO, Simple, sth.) megvédsaroljak a menetjegyet vagy bérletet.



s Ervényesités: A buszra széllva beolvassak a kihelyezett QR-kédot, a sofér/ellendr pedig a tefe-
fon kijelz6jén megjelend dinamikus titkos kép alapjan ellenérzi a jogosultségot.

Dijszabas

Altalanos havi bérlet 6.500,-Ft
Nyugdijas havi bérlet 4.000,-Ft
Tanuld havi bérlet 4.000,-Ft
Kisgyermekes havi bérlet 4.000,-Ft

Vonaljegy {1 vonalra érvényes) 400,-Ft

Napijegy (0-24h) 600,-Ft

Dunakeszi éves bérlet Dunakeszi kertydval 100,-Ft

C) Jogszabalyi mentességek

A nemzeti tarifakdzdssegi elvekkel Osszhangban, a kozforgalmi személyszallitdsi  utazdsi
kedvezmenyekr6l szol6 38/2024. (Il. 29.) Korm. rendelet {a tovabbiakban: Korményrendelet) 1. § (7)
bekezdése szerint a helyi kézlekedésben az 1. mellékletben meghatdrozott utazasi kedvezmények
valamennyi olyan telepiilés helyi kizlekedési hdlézatdn, utazdsi viszonylathan és jaraton igénybe
vehetSek, amelyekre a helyi onkorményzat altal a kozforgalmdG menetrend szerinti helyi
személyszéllitasra megallapitott legmagasabb ar kiterjed. A Kormanyrendelet 2. §-ara - és 1. sz.
mellékletére figyelemmel - a 65 év felettiek a helyi jaratokon ingyenesen, regisztracid vagy
jegyvasarlds nélkil utazhatnak.

D.) Digitdlis atallast segité kiegészit§ {analdg) megoldisok, melyek megvaldsitasra virnak a
hevezetési idoszakot kbvetden

Azon utasok, akik nem rendelkeznek okostelefonnal, az aldbbi athidald lehetéségek lehetnek:

1. Fizikai Dunakeszi Kartyasok: A jelenleg meglévs, kérutbeliil 700 aktiv fizikai kdrtydval rendel-
kez§ helyi lakos a kdrtya felmutatasaval tovabbra is zavartalanul, kilén rendszerintegracié nél-
kil utazhat. Alacsony szamuk miatt ez nem okoz torlddast a felszéllasnal.

2. Okostelefon és kartya nélkiili utasok (Papir alapd alternativa): Szdmukra kiegészits csatorna-
ként az Onkormdnyzat biztositja a papir alapy jegyek elévételi megvdsarldsat a helyi eladdpon-
tokon {pl. dnkormanyzati Ugyfélszolgalata). A jarmivezet§ az egyszeri fethasznalast papirje-
gyet felszdlldskor érvényteleniti,

Ezen elképzelések részletes szabalyozasara és bevezetésére a Képvisel-testiilet a Polgdrmesternek ad
fethatalmazast a tesztidGszak tapasztalatai alapjdn.

IV. Pénziigyi elszamolas és szerzGdéses hattér

A digitalis jegyértékesitéshd| szarmazd bevételek nyomon kvetése és beszedése teliesen automatizalt
lancolaton keresztli torténik.

Dunakeszi Varos Onkormdnyzata a helyi jaratok lizemeltetését végzd Infinitours Kft.-vel kot
megallapodast a jegybevételek folydsitasanak folyamatardl. A megéllapodés értelmében a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt.-t6! szarmazd jegybevételek 90%-a keriil dtutaldsra az Onkormanyzat részére.




A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. tevékenysége sordn hiztositjia a Magyarorszdgon elérhetd, orszdgosan
egyseges mohilfizetésset 16rténd kozterileti parkolas megfizetését, a magyarorszagi autopalyamatrica
és haszndlatardnyos Gtdij mobiltelefonon 16rténd megvasarlasat, a kiiztsségi kizlekedéshen hasznali
helyi és helvkdzi jegyel és bérietek megvaltasas.

Az elektronikus platformokon vasarelt jegyek elszamolasanak tervezett menete:

A tranzalkcidk dijanak jelentds része a Nemzeti Mobilfizetési Zri — 16l a folyamatban részt vevd MYBUS
Direct Zrt-n és Infinitours Zrt --n keresztiil kerlilnek dtutaldsra Dunakeszi Varos Onkormanyzata részére.
Minden tranzakcid transzparens mddon, automatikus CSV és dsszesité PDF riportok formajaban
kévethetd az Onkorményzat szdmara.

V. A kdvetkezd id8szak kozvetlen feladatai: U] menetrend és arculat

Az év eleje 6ta zajld kdzbs tervezés és a mért adatok alapjan az Onkormdnyzat elétt aliS kdzvetlen,
kovetkezd feladat a helyi jratok menetrendjének és teljes vizudlis arculatanak dtfogd megujitdsa. A
modern, jol dtldthatd, Dunakeszihez méitd Uj arculat és a lakossagi kérések alapjan finomhangolt j
menetrend varhatdan szintén idén szeptemberben keriil bevezetésre. Ezaltal az 6szi tanévkezdésre a
lakossag egy kivil-belll megujult, korszer(ibb szoigaltatast vehet birtokba.

Fentiek alapjan a kévetkez§ javaslatokat terjesziem a Tisztelt Képvisel-testiilet eié.
1. Hatarozati lavaslat

Dunakeszi Védros Onkormanyzatdnak KépviselS-testiilete a helyi autdbuszos tdmegkézlekedés
Dijszabdsat az alabbi dijfizetési feltételekkel elfogadja:

Altaldnos havi bérlet 6.500,-Ft

Nyugdijas havi bérlet 4.000,-Ft

Tanuld havi bérfet 4.000,-Ft

Kisgyermekes havi hérlet 4,000,-Ft
Vonaljegy (1 vonalra érvényes) 400,-Ft
Napijegy (0-24h) 600,-Ft
Dunakeszi éves bérlet Dunakeszi kdrtyaval 100,-Ft

A Dunakeszi lakosok jogosultsag-ellendrzést kdvetden 100 Ft-os éves bérleitel, a 65 év felettiek a
38/2024. (il. 29.) Korm. rendelet értelmében dijmentesen, mig a nem dunakeszi utazék orszigos
kompatibilis applikacidkon keresztil megvasarolt menetjegyekkel és berletekkel utazhatnak.

A képvisel§ testllet felhatalmazza a Polgdrmestert, hogy a Dijfizetés bevezetése miatt a helyi
témegkozlekedésre vonatkozd 2025. 12. 02, napjan kotott Kozszolgaltatasi szerz6dés 2. meliékletét
érintd Uzletszabalyzat modositdsa targyaban eljarjon, a szikséges nyilatkozatokat és szerzédéseket

alairja.



2. Hatarozati Javaslat

Dunakeszi Vdros Onkorményzatdnak Képvisel6-testiilete jovahagyja a MyBusDirect alapd, allami
rendszerhez kapcsolodd digitalis tarifarendszer 2026. szeptemberi, fokozatos (teszi- és tiirelmi
iddszakkal tAmogatott) bevezetését.

3. Hatarozati Javaslat

A Képviselé-testiilet felhatalmazza a Polgarmestert, hogy a bevezet6 idészak tapasztalatai alapjan,
amennyiben indokolt dolgozza ki az okostelefonnal nem rendelkezék részére a papir alapt jegyértéke-

sités részletes feltételeit.

4, Hatarozati Javaslat

A Képvisel6-testiilet felhatalmazza a Polgarmestert az Infinitours Kft.-vel kotendd azon megallapodas
aldirasara, amely régziti, hogy a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t6l szarmazo jegybevételek 90%-a heti els-
leg és havi végszamla formajdban az Onkorményzat részére atutalasra keriiljon.

5. Hatarozati Javaslat

A KépviselG-testiilet felhatalmazza a Polgarmestert, hogy a helyi jaratok menetrendjének és teljes vi-
zudlis arculatdanak atfogd megujitdsa érdekében a sziikséges nyilatkozatokat megtegye.

Hataridd: Folyamatos
Felelds: Polgarmester

Koordinator: Lakossagszolgalati és Polgarmesteri Kabinet

Dunakeszi, 2026.06.09. P
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